«kmergenza senzatetto
bisogna potenziare i servizi»

Thomas Hellrigl, referente dei progetti del Comprensorio val d'Isarco. Riaperta in via Roma la struttura
per ospiti senza fissa dimora, affiancata quest'anno da una seconda casa a Millan. In totale 20 posti a disposizione
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pressanone. [l dormitorio pub-
blico in via Roma a Bressano-
ne ha aperto i battenti da qual-
che settimana per venire in-
contro ai bisogni di persone
senza fissadimora.

La struttura, amministrata
dalla Comunita Comprenso-
riale Valle Isarco e da quest’an-
no gestita dalla Volontarius, &
un punto di riferimenti per
molti bisognosi. Dal1” novem-

bre, & affianicata da un nuovo

complesso per senzatetto
aperto a Millan e operativo
con una ventina di posti nei
mesi piit freddi dell’'anno. An-
che questa casa & gestita dalla
Comunitd  Comprensoriale
Val d’Isarco, che a sua volta
I'ha affidata alla Cooperativa
B*Coop.

“L’obiettivo piti importante
di queste strutture & garantire
a persone senza dimora 0 mo-
mentaneamente senza allog-
gio un posto caldo ed acco-
gliente per dormire, soprattut-
to durante il periodo inverna-
le - spiega Thomas Hellrigl, di-
rettore dei Servizi sociali della
Comunita Comprensoriale -
Vogliamo poi migliorare ed
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Risorse abitative
sarebbero fondamentali
per un miglioramento

della situazione sociale
Thomas Hellrigl

ampliare le offerte, in partico-
lare I'accesso a servizi e presta-
zioni. Da quest'anno abbiamo
tradotto il regolamento in al-
tre lingue per una migliore
comprensione da parte degli
O%Pitl provenientida altri pae-

Quali sono i requisiti di acces-
507

“L’accessoallastruttura é pre-
visto per uomini che hanno
compiuto i 18 anni, tempora-
neamente o permanentemen-
te senza dimora o in una sjtua-
zione di bisogno. Lo stato disa-
lute della persona non deve ri-
chiedere assistenza specifica
da parte degli operatori o di
personale specializzato, Da
parte degli ospiti si richiede
un minimo di volonta di con-
tatto sociale e di reciproca tol-
leranza con gli altri ospiti e

con gli operatori. Per gli ospiti
con ultima residenza nel terri-
torio della Comunitd Com-
prensoriale Valle Isarco é pre-
vista una permanenza illimita-

ta, mentre per tutt glialtri cit-

tadini (Ue e non Ue) & prevista
da regolamento una perma-
nenza al massimo di un me-
se”.

C'2 un programma di assi-
stenza per queste persone?

“Per le persone provenienti
dal bacino della Comunita
Comprensoriale Valle Isarco
che sono state ospitate per un
determinato periodo alla
strutturasié cercato diattiva-
re un programma di snbtegno
socio- pﬁgﬂgmq Nell'ambi-
to di colloqui discrezionali,
che hanno tenuto conto della
situazione individuale di
ognuno, cisieimpegnatia ve-
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rificare la disponibilita verso
progetti riabilitativi su misu-
ra" K

Si sono verificat] episodi spia-
cevoli all'interno della strut-
tura?

“Neldicembre 2023, due ospi-
ti del dormitorio hanno mi-
nacciato di morte due dipen-
denti volontari, dopo essere
stati invitati a mantenere il do-
vuto rispetto verso gli altri. In
questo caso sono intervenute
le forze dell’ordine. Questa
minaccia & stata fortunata-
mente un'eccezione. 8i pud di-
re che la collaborazione con
ghi ospiti oggl funziona bene.
Da sottolineare poi che aleuni
ospili, grazie ai loro sforzi, so-
1o riusciti a trovare una siste=
mazione temporanea. In altri
casii progetti purtroppo sono
falliti a causa della difficile si-

tuazione della persona o di
mancata o insufficiente moti-
vazione”,

Esistono alternative al dormi-
torio pubblico per queste per-
sona?

“Per un ospite della struttura
semiresidenziale notturna e
per il servizio competente -
conclude il direttore dei Servi-
zi sociali del Comprensorio
Thomas Hellrigl - & complesso
trovare una sistemazione abi-
tativa adeguata o un alloggio
accettabile in alternativa al ri-
covero notturno. Ai problemi
personali, siaggiungono le ca-
ratteristiche del mercato im-
mobiliare con canoni di loca-
zione molto elevati sul territo-
rio. Risorse abitative sarebbe-
ro un prerequisito fondamen-
tale per un miglioramento del-
lasituazionesociale”.



