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Bressanone

Il dormitorio ha riaperto
le porte. La struttura di
via Homa e la risposta
concrela della nostra
cifta ai disadattati alla
ricerca di un approdo
sicuro durante i mesi
invernali. Otto i posti
disponibili. Nel 2023

le persone ospitate

sono state ventinove

La struttura semiresiden-
ziale di via Roma haria-
perto le sue porte, Otto posti
letto (pit due di emergenza)
riservati al “popolo™ dei
senzatetto, degli emarginati.
Una schiera che negli ultimi
anni si & andata sempre piil
ingrossando a causa della
crisi che seppur in maniera
minore che nel resto del
paese ha fatto sentire i suoi
effetti anche in Alto Adige,

La struttura semiresidenziale

Un posto letto per gli emarginati

una provincia che molti
ancora, forse animati da
un innato senso di ottimi-
smMo, i ostinano a definire
un'isola felice. La gestione
del dormitorio pubblico da
quest’anno ¢ affidata alla
cooperativa sociale Volon-
tarius, un’associazione no
profit. “Una scelta dettata
dalla necessith — precisa
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subito Thomas Héllrigl,
direttore dei Servizi sociali
della Comuniti comprenso-
riale della Valle Isarco - La
funzionalita del dormitorio
fin dalla sua nascita era
garantita dalla disponibili-
ta di tanti volontari. Anni
addietro - ricorda Thomas
Hollrigl — queste persone
bisognose di aiuto oltre ad
un posto letto e un tetto
sulla testa potevano contare
sull’aiuto e il sostegno di
una ventina di persone tra
collaboratori occasionali
¢ operatori volontari. Per-
sone di ogni ceto sociale
dall’avvoeato al funzionario
di banca, dallo psicologo
allo studente universitario,
dall’ex insegnante al di-
rigente, da dipendenti del
settore privato a pensionati
a padri di famiglia. Anch’io
per una decina di anni ho
fatto parte di questo leam.

Tutti animati da un unico
obiettivo; aiutare queste
persone a superare una fase
difficile della loro vita e se
possibile sostenerle in un
percorso di recupero per un
eventuale ritorno a “tempo
pieno™ nella societa, Ultima-
mente questa disponibilita
non era pii tale da garantire
un’ottimale gestione della
struttura. Da qui la necessi-
ta di trovare una soluzione
alternativa. Il Comprensorio
ha bandito un concorso e la
scelta ¢ caduta sulla coo-
perativa “Volontarius™ con
la quale abbiamo stipulato
un contratto quadriennale”.
Affidamento che comporta
un eshorso per la Comunita
comprensoriale di 100 mila
euro all’anno. La struttu-
ra semiresidenziale di via
Roma é operativa da dodici
anni. Accogliente e funzio-
nale il dormitorio & stato

Una delle stanze letto di cui dispone il dormitorio cittadino



concepito per creare un cli-
ma di familiarita ai clochard
che durante i mesi invernali
giungono nella nostra citta.
Se non fosse per I'insegna
posta all’ingresso. la strut-
tura realizzata a ridosso
del distretto socio sanitario
potrebbe essere scambiata
per la dependance di un
albergo. Pili che barboni nel
senso stretto della parola. si
tratta nella stragrande mag-
gioranza di persone disa-
giate (alcolisti, disoccupati,
extracomunitari) che per
una serie di circostanze si
sono viste escluse dalla vita
sociale che, vuoi per dissidi
familiari, vuoi per la perdita
del lavoro o di una persona
cara, hanno imboccato una
strada spesso senza ritorno
anche per il fatto di non aver
trovato adeguate risposte al
loro disagio interiore. Un
mondo complesso, triste e
problematico, un mondo
dove la poverti, quella in
senso materiale, non & che
un anello di una catena che
ha minato 1'esistenza anche
di persone abituate a con-
frontarsi con le asperita del-
[a vita. Una realth che con il
passare del tempo ha trovato
terreno fertile anche in una
provincia come la nostra e
negli ultimi anni si ¢ andata
radicando anche nei piccoli
centri compreso Bressano-
ne. Non ¢ raro imbattersi in
qualche barbone che dorme
su una delle panchine dei
Giardini Rapp o della stazio-
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Hdllrigl, direttore dei Servizi sociali, con un volontario

ne ferroviaria. Per lo pid si
tratta di “disperati”, persone
con etd media che varia
dai 46 ai 58 anni, che non
intendono avvalersi degli in-
terventi assistenziali offerti
dalla mano pubblica. E uno
degli esempi pil concreti,
soprattutto in questo periodo
dell’anno che volge verso la
brutta stagione, & rappresen-
tato dal dormitorio pubblico,
una istituzione umanitaria
in grado di assolvere alle
necessitd e alle esigenze di
otto persone, Tanti sono in-
fatti i posti letto disponibili
nella palazzina di via Roma.
Otto posti accoglienti ripar-
titi in due locali: due camere
con quattro posti letto. A
questi vanno aggiunti due
posti letto di emergenza. La
nuova sede dispone inoltre
di una cucina soggiorno,
due servizi con doccia, La
dicitura “semiresidenziale
notturna™, lo dice la parola
stessa, funziona solo di

notte, L'orario di apertura
predisposto dalla Comunita
comprensoriale valle Isarco
e fatto proprio dalla coope-
rativa sociale Volontarius va
dalle ore 18.30 alle 8.30 del
mattino. L'accesso serale &
consentito fino alle ore 22,
Tre gli operatori che a turno
garantiscono la funzionalita
della struttura e il rispetto
del regolamento. “Regola-
mento che non riguarda solo
"orario — precisa Thomas
Hallrigl - 11 periodo massi-
mo di ospitalita & di quattro
settimane al termine delle
quali I"ospite deve lasciar
la struttura con la possibilita
di farvi titorno una volta
trascorsi sette giorni. Pur
disponendo di una piccola
cucina il dormitorio non
consente di preparare pasti
caldi. Al massimo & pos-
sibile preparare un t& o un
caffé. Quando se ne presenta
I"occasione vengono messi a
disposizione degli “inquili-
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Il primo dormitorio

in citta venne aperto
nell'area posla dietro
l'autosilo e affidato
alla Conferenza San
Vincenzo. In seguito,
per cedere spazio alla
centrale “Telefern”,
trovo ospitalita in via
Roncato, per tornare
in via Roma ex sede
della Croce Bianca
P e et
ni" del dormitorio, brioches,
panini o snack, prodotti
rimasti invenduti al “Wun-
derBar™, il vicino bar gestito
dalla Comunitia comprenso-
riale. “Agli ospiti - precisa
uno del team della coopera-
tiva sociale “Volontaius™ —al
momento della loro presa
in carico viene consegnato
un lenzuolo, una federa, un
asciugamano e due coperte”.
Nel dormitorio non & previ-
sta la distribuzione dei pasti
e nemmeno la possibilita di
approvvigionamenti autono-
mi. Ogni “inquilino™ deve
provvedere personalmente
orivolgersi alla mensa della
Caritas. Chi invece necessita
di capi di abbigliamento
pud bussare alla porta della
Conferenza San Vincenzo in
via Fallmerayer, mentre chi
ha biancheria da lavare pud
usufruire della lavanderia
della Struttura riabilitativa
Kastell, anch’'essa gestita
dalla Comuniti compren- »
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e soriale della Valle Isarco.
L attuale dormitorio & ope-
rativo da dodici anni. Prima
di far ritorno in via Roma,
ad un centinaio di metri di
distanza dall’edificio che
condivideva con la Croce
Bianca prima di essere de-
molito per lasciare posto al
nuovo distretto socio sanita-
rio, aveva trovato ospitalita,
per quattro anni, in un edi-
ficio di via Roncato. Ancor
prima. a partire dal 1992,
il dormitorio pubblico era
allestito sull’areale dell’ex
caserma Reatto, dietro 'at-
tuale autosilo. Una piccola
struttura, cinque locali, una
decina di posti letto. La
gestione era affidata alla
Conferenza San Vincenzo.
Da oltre trent’anni il dormi-
torio o pib correttamente la
struttura semiresidenziale ¢
una realth consolidata nella
citta vescovile. Una storia
non sempre facile non solo
sotto 1'aspetto logistico.
Oltre all’eta, 18 anni, el
minima per poter usufruire
di questo servizio, 1'altra
cosa che viene richiesta al
momento di mettere piede
nella struttura semiresiden-
ziale & un minimo di volonti
di contatto sociale e di reci-
proca tolleranza sia verso
gli altri ospiti che di quanti
si occupano della gestione
del dormitorio. Purtroppo
nella trentennale attivita
non sempre questa richiesta
& stata soddisfatta. Anzi.
“Lo scorso anno — ricorda
infine il direttore Thomas
Hallrigl — due ospiti del dor-
mitorio hanno minacciato
di morte i dipendenti. Un

| Una immagine
diventata ormai
: familiare in citta

leuni numeri per sottolineare 1" impor-

tanza della struttura semiresidenziale
di via Roma. Dati e statistiche che consen-
tono di mettere a fuoco una realta, una triste
realtd, che si sta radicando in Alto Adige e
di riflesso nella nostra citta. Nei 268 giorni
di apertura del 2023 il dormitorio di via
Roma ha registrato 2.157 pernottamenti
con una presenza media giornaliera di
otto pernottamenti.Ventinove sono state
le persone che hanno avuto |'opportuniti
di usufruire di un letto e di un tetto sopra
la testa con una permanenza media di 74
giorni per ospite. [l maggior numero di per-
nottamenti, 296 presenze, & stato registrato
nel mese di marzo. In fondo alla classifica,
giugno (68 pernottamenti) e settembre (58
pernottamenti), questo & dovuo al fatto che
la struttura non era aperta tutto il mese.
Due i residenti nel territorio di competenza
della Comunita comprensoriale che hanno
usufruito del servizio offerto dalla struttura
di via Roma. Altrettanti quelli residenti in
Alto Adige e tre quelli provenienti dal resto
d’ltalia. Cinque persone ospitate lo scorso

La casa dei senzatetto
e sempre al completo

Tutti i dati della struttura semiresidenziale

anno erano provenienti da Paesi europei
(Romania, Ungheria e Austria). tre da Paesi
extra Unione, (Macedonia, Kosovo ¢ Ge-
orgia) e 14 quelli provenienti da altri Paesi
(Marocco, Gambia, Algeria, Pakistan, Iran
e Iragq). Numeri dietro i quali pero si celano
mille storie, a volte drammi. Gente in fuga
da Paesi martoriati dalla guerra, ma anche
chi a causa dell’inattesa e improvvisa per-
dita del posto di lavoro, o nell"impossibilita
di pagare I"affitto e si & trovato su una strada.
Non mancano tra gli ospiti del dormitorio
altre motivazioni che spingono una persona
a “cancellare™ il suo passato ed indossare i
panni del vagabondo. Una sorta di rifiuto
nei confronti di una societii che, dopo averlo
utilizzato e spremuto, non si fa scrupolo di
privarlo di uno dei suoi beni primari: il la-
voro, L'eta media degli ospiti della struttura
si aggira sui 46 anni. Il pit giovane che ha
trovato alloggio aveva solo 22 anni; il pii
anziano aveva tagliato il traguardo delle 76
primavere. Un dato questo che offusca un
tantino quello stereotipo che “dipingeva”
il clochard come una persona anziana. Un
tempo forse, oggi non pitl. Un ulteriore ine-
quivocabile segnale di una societi che ormai
non ha pill tempo per ascoltare le esigenze
dei meno fortunati.

caso limite, certo, che ha
reso necessario Mintervento
dei carabinieri”. 1 disagi
di questi disperati trovano
sfogo in varie forme. Negli
ultimi anni & stato registrato
un aumento della conflit-
tualita e di riflesso dell’ag-

Il salotting, prfma punto di accoglienza dei nuovi “inquilini”

gressivita. Ad accentuare
questo fenomeno la diversita
di etnia degli ospiti della
struttura. Conflitti etnici e
religiosi che a volte hanno
reso necessario 1'interven-
to delle forze dell’ordine.
Altro fattore, altro motivo

di scontro & quello legato
alligiene. La mancanza di
auto responsabilith completa
il quadro. Ma questo non
mina certo |'importanza di
questo servizio sociale. La
struttura di via Roma oltre a
garantire un approdo sicuro
durante i mesi invernali, in-
tende aprire una finestra sul
mondo, offrire una possibili-
ta di inserimento nel tessuto
sociale. Insomma, cercare di
dare una possibilita a queste
persone di voltare pagina, ri-
tornare ad una vita normale,
Presupposto indispensabile
rimane la disponibilitd a
lasciarsi aiutare™. Tuttavia
I'ideologia di “liberta” di
eran parte di queste persone
risulta incompatibile con i
progetti proposti.



